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Definitionen:
,Software” umfasst Webseiten,
Webapplikationen, Backend- und

Plattformlésungen, Mobile Apps als auch
programmierte Bestandteile einer 10T Losung.

1. Vertragsumfang, Giiltigkeit, Allgemeines

1.1 Die nachstehenden Bedingungen gelten fir
alle Dienstleistungen und Lieferungen, die der
Auftragnehmer gegeniiber seinem Auftraggeber
erbringt. Sie gelten auch fir zukiinftige Geschifte,
selbst wenn nicht ausdricklich darauf Bezug
genommen wurde. Einkaufsbedingungen des
Auftraggebers werden fir das gegenstandliche
Rechtsgeschaft und die gesamte
Geschaftsbeziehung  hiermit  ausgeschlossen.
Angebote sind grundsatzlich freibleibend.

1.2 Die Vertragsteile sind sich bewusst, dass
aufgrund der besonderen Komplexitat im Bereich
des Transports und der Verarbeitung von Daten
keine hundertprozentige Sicherheit gewdhrleistet
werden  kann. Allgemeine Regeln  Uber
Leistungsstérungen und Schadenersatz sind daher
vor dem Hintergrund der speziellen technischen
Bedingungen, die in diesen  Bereichen

vorgefunden werden, zu verstehen und
anzuwenden.

2. Leistungsumfang

2.1 Die Durchfiihrung der

vertragsgegenstandlichen Leistungen durch den
Auftragnehmer erfolgt, soweit nichts anderes
vereinbart wurde, in der vom Auftragnehmer
gewahlten Weise (z.B. online, am Standort des
Computersystems oder in den Geschaftsraumen
des Auftragnehmers) innerhalb der normalen
Arbeitszeit des Auftragnehmers. Erfolgt auf
Wunsch des Auftraggebers oder aufgrund
besonderer Umstdnde, die dies erforderlich
machen, eine Leistungserbringung auBerhalb der
normalen Arbeitszeit, werden die Mehrkosten
gesondert in Rechnung gestellt. Die Auswahl der
die vertragsgegenstandlichen Leistungen
erbringenden Mitarbeiter obliegt dem
Auftragnehmer, der berechtigt ist, hierfur auch
Dritte heranzuziehen.

2.2 Der Auftragnehmer uUbernimmt keine
Verantwortung fir von ihm nicht betriebene,
erstellte oder betreute Netze oder Netz- und
sonstige Telekommunikationsdienstleistungen bis
zu einer im Auftrag definierten Schnittstelle, die
den hier gegenstandlichen Leistungen physisch
oder logisch vorgelagert sind.

2.3 Der Auftragnehmer ist nicht verpflichtet,
Daten des Auftraggebers oder Dritter, die ihm
dieser zur Bearbeitung, zur Aufbewahrung oder
zum Transport Ubergibt, auf deren Inhalt oder
logischen Gehalt zu Uberprifen. Erleidet der
Auftragnehmer dadurch einen Schaden oder
Mehraufwand, dass die ihm vom Auftraggeber zur
Verfligung gestellten Daten rechtswidrige Inhalte
aufweisen oder nicht in einem Zustand sind, der
sie fur die Erbringung der beauftragten
Dienstleistung tauglich macht, so haftet der
Auftraggeber.

2.4 Der Auftragnehmer haftet nicht fiir Schaden,
die daraus entstehen, dass Dritte, deren Daten er
zur Bearbeitung, Aufbewahrung oder
Weiterleitung Ubernommen hat oder sonstige
Personen, zu denen er in keinem
Vertragsverhaltnis steht, missbrauchlich handeln,

sofern er diesen Missbrauch im Rahmen des
Standes der Technik und der brancheniblichen
Standards nicht verhindern konnte und musste. Der
Auftragnehmer verpflichtet sich, die
vertragsgegenstandliche Software entsprechend
dem Leistungsumfang der jeweils nachstehenden
vertraglich vereinbarten Supportklasse zu erfiillen:
2.4.1 Supportklasse A:

Informationsservice: Der Auftraggeber wird tber
neue Programmstinde, verfligbare Updates,
Programmentwicklungen etc. informiert.
Hotline-Service: Der Auftragnehmer wird dem
Auftraggeber innerhalb der vereinbarten Hotline-
Zeiten des Auftragnehmers bei fallweise
auftretenden Problemen fiir Beratungen im
Zusammenhang mit dem Einsatz der
vertragsgegenstandlichen Softwareprogramme zur
Verfligung stehen. Der Auftragnehmer st
berechtigt, bei wiederholter Inanspruchnahme
dieser Beratung fur gleichartige Probleme eine
weitere vertragsgegenstandliche Beratung von
zusatzlichen, auBerhalb dieses Vertrages liegenden
kostenpflichtigen Schulungsmanahmen abhangig
zu machen.

2.4.2 Supportklasse B:

Update Service: Der Auftragnehmer stellt zum von
ihm festgelegten Termin dem Auftraggeber die vom
Hersteller bereitgestellten Programm-Updates zur
Verfligung. In diesen sind Korrekturen von Fehlern,
Behebung eventueller Programmprobleme, die
weder beim Probelauf noch beim Praxiseinsatz
innerhalb der Gewdhrleistung auftreten,
Verbesserungen des Leistungsumfanges,
Anderungen der Softwareprogramme aufgrund

Anderungen der Rechtslage oder sonstiger
maRgeblicher Rahmenbedingungen enthalten.
Anderungen der Rechtslage oder sonstiger

maRgeblicher Rahmenbedingungen, die zu einer
neuen Programmlogik fiihren, d. h. Anderungen
bereits vorhandener Funktionen, die zu neuen
Programmen und Programmodulen fiihren, sowie
eventuell notwendige Erweiterungen der Hardware
fallen nicht unter Leistungen dieses Vertrages.
Diese Leistungen werden neben den notwendigen
Datentragern und  Dokumentationen  dem
Auftraggeber gesondert angeboten.

2.4.3 Supportklasse C:

Installation von Programm-Updates: Der
Auftragnehmer Ubernimmt das Einspielen bzw.
Aufsetzen der neuen Programm-Updates auf das
vertragsgegenstandliche Computersystem.
Problembehandlung vor  Ort: Falls die
Problembehandlung des vertraglich festgelegten
Leistungsumfanges nicht durch Hotline-Service,
Remote-Support etc. gelost werden kann, wird der
Auftragnehmer  diese am  Standort  des
Computersystems vornehmen.

2.5 Ein zu behandelnder Fehler liegt vor, wenn die
jeweils ertragsgegenstandliche

Software ein zu der entsprechenden
Leistungsbeschreibung/Dokumentation in  der
jeweils letztglltigen Fassung abweichendes
Verhalten aufweist und dieses vom Auftraggeber
reproduzierbar ist. Mangelriugen sind schriftlich an
den Auftragnehmer zu richten. Zwecks genauerer
Untersuchung von eventuell auftretenden Fehlern
ist der Auftraggeber verpflichtet, das von ihm
verwendete Computersystem (bei Systemen im
Online-Verbund mit anderen Rechnern auch die
entsprechende Verbindung), Softwareprogramme,
Protokolle, Diagnoseunterlagen und Daten in
angemessenem Umfang fiir Testzwecke wahrend
der Normalarbeitszeit dem  Auftragnehmer
kostenlos zur Verfligung zu stellen und den
Auftragnehmer zu unterstitzen. Erkannte Fehler,
die vom Auftragnehmer zu vertreten sind, sind von
diesem in angemessener Frist einer Losung
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zuzufuihren. Von dieser Verpflichtung ist der
Auftragnehmer dann befreit, wenn im Bereich des
Auftraggebers liegende Mangel dies behindern
und von diesem nicht beseitigt werden. Eine
Beseitigung des Fehlers erfolgt durch ein
Softwareupdate oder durch angemessene
Ausweichlosungen.

2.6 Stellt der Auftragnehmer Client-Software zur
Verfligung, so ist deren Funktionieren nur unter
den vertraglich spezifizierten
Rahmenbedingungen, insbesondere aber
jedenfalls nur unter der Bedingung
gleichbleibender Betriebsumgebung und Identitat
der dem zu Vertragsschluss dem technischen
Umfeld vorgelagerten Netzwerkdiensleistungen
gewahrleistet.

3. Verfiigbarkeit und Reaktionszeit

3.1 Der Auftragnehmer erbringt seine Leistungen
mit héchstmoglicher Sorgfalt, Zuverlassigkeit und
Verflgbarkeit. Er kann allerdings keine Gewahr
dafir Gbernehmen, dass seine Dienste ohne
Unterbrechung  zuganglich sind, dass die
gewdinschten Verbindungen immer hergestellt
werden kénnen oder dass gespeicherte Daten
unter allen Gegebenheiten erhalten bleiben.

3.2 Sollten jedoch Dienste liber einen Zeitraum
von mehr als 24 Stunden nicht verfligbar sein,
dann verldngert sich bei Vorauszahlung die Dauer
der Leistungserbringung um diese, 24 Stunden
tibersteigende Zeitspanne bzw. wird (bei anderen
Abrechnungsformen) kein Entgelt fir diesen
Zeitraum verrechnet.

3.3 Der Auftragnehmer verpflichtet sich, auf
Fehlermeldungen des Auftraggebers innerhalb
von 24 Stunden innerhalb der Geschéftszeiten des
Auftragnehmers zu reagieren.

4. Nicht durch diesen Vertrag gedeckte
Leistungen

4.1 Sofern nicht ausdriicklich anders vereinbart,
sind folgende Leistungen nicht durch das
vereinbarte Entgelt gedeckt; sie gehen zu Lasten
des Auftraggebers:

4.1.1 Die Kosten fir Fahrt, Aufenthalt und Wegzeit
fur die mit der Ausfihrung der Dienstleistung
beauftragten Personen des Auftragnehmers.
4.1.2 Leistungen, die durch Betriebssystem-,
Hardwarednderungen und/oder durch
Anderungen von nicht vertragsgegenstindlichen
wechselseitig programmabhangigen
Softwareprogrammen und Schnittstellen bedingt
sind.

4.1.3 Individuelle Programmanpassungen bzw.
Neuprogrammierungen.

4.1.4 Programmdnderungen aufgrund von
Anderungen gesetzlicher Vorschriften, wenn sie
eine Anderung der Programmlogik erfordern.
4.1.5 Die Beseitigung von durch den Auftraggeber
oder Dritte verursachten Fehlern.

4.1.6 Datenkonvertierungen. Wiederherstellung
von Datenbestdnden und
Schnittstellenanpassungen.

4.2 Im Falle unberechtigter Inanspruchnahme von
Leistungen ist der Auftragnehmer berechtigt, die
angefallenen Kosten dem Auftraggeber mit den
jeweils gultigen Kostensatzen in Rechnung zu
stellen.

4.3 Der Auftragnehmer wird von allen
Verpflichtungen aus dem vorliegenden Vertrag
frei, wenn Programmanderungen in der
vertragsgegenstandlichen Software ohne
vorhergehende Zustimmung des Auftragnehmers
von Mitarbeitern des Auftraggebers oder Dritten
durchgefiihrt werden, oder die Software nicht
widmungsgemaR verwendet wird.

5. Preise

5.1 Sofern im Auftrag nicht anders vereinbart,
gelten die im Anbot oder im Bestellformular
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angefiihrten Preise. Die Preise basieren auf den
Kosten zum  Zeitpunkt des erstmaligen
Preisangebotes. Sollten sich die Lohn- und
Materialkosten oder vom Auftragnehmer zu
entrichtende Abgaben bis zum Zeitpunkt der
Lieferung erhdhen, so ist der Auftragnehmer
berechtigt, die Preise entsprechend anzupassen
und dem Auftraggeber ab dem auf die Erhéhung
folgenden  Monatsbeginn  anzulasten.  Die
Erh6hungen gelten vom Auftraggeber von
vornherein akzeptiert, wenn sie nicht mehr als 10
% jahrlich betragen. Die genannten Preise
verstehen sich ab Werk bzw. ab Lager des
Auftragnehmers.

5.2 Die Kosten von Programmtragern sowie

Dokumentationen und allfallige
Vertragsgebuhren werden gesondert in Rechnung
gestellt.

5.3 Fur Dienstleistungen, die in den

Geschaftsraumen des Auftragnehmers erbracht
werden konnen, jedoch auf Wunsch des
Auftraggebers ausnahmsweise bei diesem
erbracht werden, tréagt der Auftraggeber die
Kosten fur Fahrt, Aufenthalt und Wegzeit fur die
mit  der Ausfihrung der Dienstleistung
beauftragten Personen des Auftragnehmers.

5.4 Alle Gebiihren und Steuern (insbesondere
USt.) werden aufgrund der jeweils gultigen
Gesetzeslage berechnet. Falls die
Abgabenbehdrden dariiber hinaus nachtréglich
Steuern oder Abgaben vorschreiben, gehen diese
zu Lasten des Auftraggebers.

6. Liefertermine

6.1 Der Auftragnehmer ist bestrebt, innerhalb
angemessener Frist auf die jeweiligen Anfragen
des Auftraggebers wéahrend der normalen
Arbeitszeit des Auftragnehmers Auskunft zu
geben.

6.2 Dem Auftraggeber steht wegen
Uberschreitung der in Aussicht gestellten Termine
weder das Recht auf Rucktritt noch auf
Schadenersatz zu.

6.3 Teillieferungen und Vorauslieferungen sind
zuldssig.

7. Zahlung

7.1 Die vereinbarten Pauschalkostenbetrage sind
vom Auftraggeber fur das Kalenderjahr/Teiljahr
im vorhinein zahlbar.

7.2 Die vom Auftragnehmer gelegten Rechnungen
sind 14 Tage nach Fakturendatum ohne Abzug und
spesenfrei fallig.

7.3 Die Einhaltung der  vereinbarten
Zahlungstermine  bildet eine  wesentliche
Bedingung fir die Durchfiihrung der Lieferung
bzw. Vertragserfillung durch den Auftragnehmer.
Die Nichteinhaltung der vereinbarten Zahlungen
berechtigen den Auftragnehmer, die laufenden
Arbeiten  einzustellen und vom  Vertrag
zuriickzutreten. Alle damit verbundenen Kosten
sowie der Gewinnentgang sind vom Auftraggeber
zu tragen. Bei Zahlungsverzug  werden
Verzugszinsen  im  bankiblichen  Ausmaf
verrechnet. Bei Nichteinhaltung zweier Raten bei
Teilzahlungen ist der Auftragnehmer berechtigt,
Terminverlust in Kraft treten zu lassen und
tibergebene Akzepte fillig zu stellen.

7.4 Der Auftraggeber ist nicht berechtigt,

Zahlungen wegen nicht vollstandiger
Gesamtlieferung, Garantie- oder
Gewdbhrleistungsanspriichen oder

Bemangelungen zuriickzuhalten.

8. Vertragsdauer

8.1 Fir den Fall der Begriindung eines
Dauerschuldverhéltnisses gilt: Das
Vertragsverhiltnis beginnt mit Unterzeichnung
des Vertrages und wird auf unbestimmte Zeit
abgeschlossen. Dieser Vertrag kann unter

Einhaltung einer Frist von drei Monaten zum Ende
eines Kalenderjahres von beiden Teilen schriftlich
gekindigt werden, friithestens jedoch nach Ablauf
des 36. Vertragsmonates. Wenn die
vertragsgegenstandliche Software auler Betrieb
gestellt wird oder untergeht, kann das
Vertragsverhdltnis unter Berlcksichtigung einer
dreimonatigen Kiindigungsfrist vorzeitig aufgelost
werden. In diesem Fall hat der Auftraggeber fur die
nicht konsumierte Leistung Anspruch auf Ersatz des
aliquoten Teils der Jahrespauschale.

9. Gewidhrleistung

9.1 Die Vertragsteile stimmen Uberein, dass es nicht
moglich ist, Software so zu entwickeln, dass sie fur
alle  Anwendungsbedingungen fehlerfrei ist.
Vereinbarte Leistungen an vom Auftraggeber
beigestellter ~ Hard- und  Software  (z.B.
Installationen, Funktionserweiterungen etc.)
erbringt der Auftragnehmer in dem AusmaR, das
unter den vom Auftraggeber beigestellten
technischen Voraussetzungen maoglich ist. Der
Auftragnehmer Gbernimmt keine Gewahr, dass aus
den beigestellten Komponenten alle funktionalen
Anforderungen des Auftraggebers hergestellt
werden konnen.

9.2 Der Auftragnehmer tbernimmt keine Gewahr,
dass samtliche Softwarefehler behoben werden
konnen. Er leistet Gewdhr fir zugesicherte
Eigenschaften und ist im Fall erheblicher
Abweichungen von der Leistungsbeschreibung zur
Nachbesserung

berechtigt und verpflichtet, soweit dies nicht mit
unangemessenem Aufwand verbunden ist. Gelingt
es dem Auftragnehmer innerhalb angemessener
Frist nicht, durch Nachbesserung die erheblichen
Abweichungen von der Leistungsbeschreibung zu
beseitigen oder so zu umgehen, dass dem
Auftraggeber die  vertragsgemdBe  Nutzung
ermoglicht wird, so kann der Auftraggeber nach den
allgemein geltenden Gewdhrleistungsregeln
vorgehen.

9.3 Fiir Software oder Komponenten, die als ,,Public
Domain“, ,Freeware”, ,Open Source” oder
,Shareware” klassifiziert sind, Ubernimmt der
Auftragnehmer keine wie immer geartete Gewabhr.
9.4 Der Auftragnehmer bernimmt keine Gewahr
dafir, dass die gelieferte Software

9.4.1 allen Anforderungen des Auftraggebers
entspricht, sofern dies nicht ausdricklich zum
Vertragsinhalt gemacht wurde;

9.4.2 mit anderen Programmen des Auftraggebers
zusammenarbeitet und

9.4.3 jederzeit und fehlerfrei funktioniert.

9.5 Im Falle der Erbringung von
Internetdienstleistungen durch den Auftragnehmer
Ubernimmt dieser aufgrund der bekannten nicht
volligen Verlasslichkeit des Internet keine Gewahr
fiir die Ubermittlung von Daten, insbesondere nicht
fr deren vollstandigen, richtigen und rechtzeitigen
Transport.

9.6 Fir den Fall, dass Gewdhr geleistet werden
muss, betragt die Gewahrleistungsfrist 3 Monate.
Nachbesserung hat in jedem Fall Vorrang vor
Preisminderung oder Wandlung. Die
Beweislastumkehr, also die Verpflichtung des
Auftragsnehmers zum Beweis seiner Unschuld, ist
ausgeschlossen.

10. Ruicktritt

10.1 Der Auftragnehmer ist berechtigt, vom Vertrag
zuriickzutreten,

10.1.1 wenn die Ausflihrung der Lieferung bzw. der
Beginn oder die Weiterflihrung der Leistung aus
Griinden, die der Auftraggeber zu vertreten hat,
unmoglich oder trotz Setzung einer angemessenen
Nachfrist weiter verzégert wird;

10.1.2 wenn Bedenken hinsichtlich  der
Zahlungsfahigkeit des Auftraggebers entstanden
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sind, und dieser auf Begehren des
Auftragnehmers weder Vorauszahlung leistet,
noch vor Lieferung oder Leistung eine taugliche
Sicherheit erbringt;

10.1.3 wenn lber das Vermodgen des
Auftraggebers ein Insolvenzverfahren eréffnet
wird oder ein Auftrag auf Einleitung eines
Insolvenzverfahrens  mangels  hinreichenden
Vermogens abgewiesen wird;

10.1.4 wenn der Auftraggeber die ihm
eingeraumte  Befugnis zur  Nutzung von
Einrichtungen des Auftragnehmers zur Begehung
rechtswidriger Handlungen oder der Schadigung
Dritter missbraucht.

10.2 Der Riicktritt kann aus obigen Griinden auch
hinsichtlich eines noch offenen Teiles der
Lieferung oder Leistung erklart werden.

10.3 Unbeschadet der Schadenersatzanspriiche
des Auftragnehmers sind im Falle des Riicktritts
bereits erbrachte Leistungen oder Teilleistungen
vertragsgemdR abzurechnen und zu bezahlen.
Dies gilt auch, soweit die Lieferung oder Leistung
vom Auftraggeber noch nicht Ubernommen
wurde, sowie fir vom Auftragnehmer erbrachte
Vorbereitungshandlungen. Dem Auftragnehmer
steht anstelle dessen auch das Recht zu, die
Ruckstellung bereits gelieferter Gegenstande zu
verlangen.

10.4 Tritt der Auftraggeber aus Grinden, die nicht
von Auftragnehmer zu verantworten sind, vom
Vertrag zurlick, so gilt ein Schadenersatz in Hohe
des fur den Auftragnehmer nachweisbar
entstandenen Aufwandes, zumindest aber von 20
% des Nettoauftragswerts als vereinbart. Das
richterliche MaRigungsrecht wird ausgeschlossen.
Im Falle der berechtigten auRerordentlichen
Kindigung durch den Auftragnehmer hat dieser
Anspruch auf Ersatz jener Aufwendungen, dieihm
im Hinblick auf die Begrindung und Erfillung
dieses Auftrags entstanden sind (z.B. durch die
Anschaffung von Gerdten), und die durch die
wdhrend der Laufzeit des Vertrags vom
Auftraggeber bezahlten Entgelte noch nicht
abgegolten sind, in diesem AusmaR.

11. Haftung

11.1 Behauptet der Auftraggeber an einem ihm
entstandenen Schaden ein Verschulden des
Auftragnehmers, so hat er dies zu beweisen. Die
Haftung des Auftragnehmers fir leichte
Fahrlassigkeit, der Ersatz von Folgeschaden und
Vermogensschaden, nicht erzielten Ersparnissen,
entgangenem Gewinn, Zinsverlusten und von
Schaden aus Ansprichen Dritter gegen den
Auftraggeber sind ausgeschlossen. Insbesondere
sind jegliche Anspriiche bei Ausfall des Servers des
Auftragnehmers ausgeschlossen, sofern dieser
Ausfall nicht auf grobe Fahrlassigkeit des
Auftragnehmers zuriickzufuhren ist.

11.2 Der HOhe nach ist die Haftung des
Auftragnehmers gegenliber dem Auftraggeber
mit der Hohe des Gesamtbetrages des jeweiligen
Projektes beschrankt.

11.3 Bei Nichteinhaltung allfalliger Bedingungen
flr Montage, Inbetriebnahme und Benutzung (wie
2.B. in Bedienungsanleitungen enthalten) oder der
behordlichen Zulassungsbedingungen durch den
Auftraggeber oder seine Leute st jeder
Schadenersatz ausgeschlossen.

12. Standort

12.1 Der Standort der vertragsgegenstandlichen
Computersysteme ist hinsichtlich der Erbringung
von Wartungsleistungen und der zu
gewahrleistenden  Konnektivitdit  vertraglich
festgelegt. Bei einem Standortwechsel der
Computersysteme ist der  Auftragnehmer
berechtigt, den Pauschalkostensatz ~ neu
festzulegen oder zu erkldren, dass er mit dem
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Zeitpunkt der Verlegung hinsichtlich der
Erbringung von Wartungsleistungen und der zu
gewahrleistenden  Konnektivitat leistungsfrei
wird.

13. Urheberrecht und Nutzung

13.1 Alle aus dem Urheberrecht an den
vereinbarten Leistungen oder sonst aus der
Schaffung der dem Auftraggeber zur Verfligung
gestellten Leistungen abgeleiteten Rechte stehen
dem Auftragnehmer bzw. dessen Lizenzgebern zu.
Der Auftraggeber erhdlt lediglich das nicht
ausschliefliche und nicht Ubertragbare Recht,
diese nach Bezahlung des vereinbarten Entgelts zu
eigenen Zwecken, nur fur die im Vertrag
spezifizierte ~ Hardware am  vereinbarten
Aufstellungsort und im AusmaR der erworbenen
Anzahl der Lizenzen fiir die gleichzeitige Nutzung
auf mehreren Arbeitsplatzen zu verwenden.

13.2 Alle anderen Rechte sind dem
Auftragnehmer bzw. dem Lizenzgeber
vorbehalten; ohne dessen vorheriges schriftliches
Einverstandnis ist der Auftraggeber daher
insbesondere nicht berechtigt, die Software,
Datenbanken, graphische Gestaltungen oder
sonstige Sachen, an denen Rechte des
Auftragnehmers oder Dritter bestehen, zu
vervielféltigen, zu andern, Dritten zugédnglich zu
machen oder auf einer anderen als der
vertragsgegenstandlichen Hardware zu benutzen,
sofern dies nicht anders vereinbart ist oder sich
zwingend aus der Natur des Auftrags ergibt.

13.3 Durch den gegenstandlichen Vertrag wird
lediglich eine Werknutzungsbewilligung
erworben.  Durch die  Mitwirkung  des
Auftraggebers bei der Herstellung oder
benutzerspezifischen Anpassung der Software
erwirbt der Auftraggeber keine Rechte tUber dieim
gegenstandlichen Vertrag festgelegte Nutzung
hinaus. Der Auftragnehmer raumt dem
Auftraggeber Nutzungsrechte an Software und
Datenbanken nur in dem fir die Erfullung des
konkreten Vertragsverhaltnisses erforderlichen
Umfang ein. Ist Vertragsgegenstand die Erstellung
und/oder Nutzung von Datenbanken, so erwirbt
der Auftraggeber an der Programmierleistung
keine Uber die Nutzung im Rahmen der
Datenbanknutzung hinausgehenden Rechte.

13.4 Im Falle der Erstellung von Software fiir den

Auftraggeber werden  dessen  Befugnisse
gesondert vereinbart.
13.5 Jede Verletzung dieser Rechte des

Auftragnehmers zieht jedenfalls Unterlassungs-
und Schadenersatzanspriiche nach sich, wobei in
einem solchen Fall volle Genugtuung zu leisten ist.
13.6 Die Anfertigung von Kopien fir Archiv- und
Datensicherungszwecke ist dem

Auftraggeber unter der Bedingung gestattet, dass
in der Software kein ausdriickliches Verbot des
Lizenzgebers oder Dritter enthalten ist, und dass
samtliche Copyright- und Eigentumsvermerke in
diese Kopien unverandert mitiibertragen werden.
13.7 Sollte fur die Herstellung der
Interoperabilitdt der gegenstandlichen Software
die Offenlegung der Schnittstellen erforderlich
sein, so wird dies der Auftragnehmer nur nach
gesonderter Beauftragung durchfiihren, ohne
jedoch zur Ubernahme eines derartigen Auftrags
verpflichtet zu sein. Eine Dekompilierung durch
den Auftraggeber ist nur zuldssig, wenn der
Auftragnehmer einen derartigen Auftrag ablehnt.
In diesem Fall diirfen die Ergebnisse ausschlieBlich
zur Herstellung der Interoperabilitdt verwendet
werden. Im Fall unzuldssiger Dekompilierung hat
der Auftragnehmer Anspruch auf Entgelt
und/oder Schadenersatz.

14. Loyalitat

14.1 Die Vertragspartner verpflichten sich zur
gegenseitigen  Loyalitdt. Sie werden jede
Abwerbung und Beschéftigung, auch tber Dritte,
von Mitarbeitern des anderen Vertragspartners, die
an der Realisierung der Auftrage gearbeitet haben,
wdhrend der Dauer des Vertrages und 12 Monate
nach Beendigung des Vertrages unterlassen. Der
dagegen  verstoBende  Vertragspartner st
verpflichtet, pauschalierten Schadenersatz in der
Hohe eines (bisherigen) Bruttojahresgehaltes des
Mitarbeiters zu zahlen. Die Geltendmachung
dariiber hinausgehenden Schadenersatzes st
moglich.

15. Datenschutz und Geheimhaltung

15.1 Die Mitarbeiter des Auftragnehmers
unterliegen den Geheimhaltungsverpflichtungen
des Telekommunikations- und
Datenschutzgesetzes.

15.2 Der Auftraggeber verpflichtet sich zur
Wahrung samtlicher auf die Software bezogenen
Rechte des Auftragnehmers bzw. Lizenzgebers (wie
2.B. gewerbliche Schutzrechte, Urheberrecht
einschlieBlich Recht auf Urhebervermerk) und die
Wahrung der Anspriiche des Auftragnehmers bzw.
Lizenzgebers auf Geheimhaltung von Betriebs- und
Geschaftsgeheimnissen  auch  durch  seine
Mitarbeiter und Erfillungsgehilfen bzw. Dritte. Dies
gilt auch, wenn die Software gedndert oder mit
anderen Programmen verbunden wurde. Diese
Verpflichtung bleibt auch nach Beendigung des
Vertrages aufrecht.

15.3 In gleicher Weise verpflichtet sich der
Auftragnehmer zur Wahrung samtlicher Betriebs-
und Geschéaftsgeheimnisse des Auftraggebers, die
ihm im Zuge der Durchfihrung des Auftrags
bekannt werden.

16. Zusatzliche Bestimmungen fiir die
Lieferung von Software

16.1 Bestellt der Auftraggeber beim Auftragnehmer
lizenzierte Software von Dritten, so ist es seine
Obliegenheit, Gber Kenntnis des Leistungsumfanges
dieser Software und deren Lizenzbestimmungen zu
verfugen. Der Auftragnehmer stellt Software von
Dritten nur in jenem Rahmen zur Verfugung, der
durch die Lizenzbedingungen dieses Dritten
vorgegeben wird; diese werden auf Wunsch -
gegebenenfalls nur in Originalsprache - zur
Verfligung gestellt. Bei der Benutzung von Software
eines Dritten wird der Auftraggeber nicht
Auftraggeber dieses Dritten. Wenn nicht
ausdricklich eine Vereinbarung auf Lieferung
derartiger Software getroffen wird, so stellt der
Auftragnehmer derartige Software lediglich im
Rahmen seines Serviceangebots zur Verfugung,
ohne dass dem Auftraggeber daraus ein
Rechtsanspruch darauf entstiinde.

16.2 Bei vom Auftragnehmer erstellter Software ist
der Leistungsumfang durch eine vom Auftraggeber
gegengezeichnete Leistungsbeschreibung
(Systemanalyse) bestimmt. Die Lieferung umfasst
das auf den bezeichneten Anlagen ausfiihrbare
Programm. Samtliche Rechte am Programmcode
und der Dokumentation verbleiben beim
Auftragnehmer und gelten als sein geistiges
Eigentum.

16.3 Dem Auftraggeber wird ein, insofern nicht
anders explizit vereinbart, nicht exklusives Recht zur
Nutzung der Software vom Auftragnehmer
eingeraumt.

16.4 Der Auftragnehmer geht bei der Aufstellung
und/oder  Uberpriifung von  Firewalls mit
groRtmaoglicher Sorgfalt und nach dem jeweiligen
Stand der Technik vor. Der Auftragnehmer weist
jedoch ausdricklich darauf hin, dass absolute
Sicherheit (100 %) von Firewall-Systemen nicht
gewahrleistet werden kann. Eine Haftung des
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Auftragnehmers aus dem Titel der
Gewdbhrleistung oder des Schadenersatzes fur
allfallige Nachteile, die dadurch entstehen, dass
das beim Auftraggeber installierte Firewall-
System umgangen oder auRer Funktion gesetzt
wird, ist deshalb ausgeschlossen.

16.5 Der Auftragnehmer weist weiters darauf hin,
dass keinerlei Haftung fur Anwendungsfehler im
Bereich des Auftraggebers tbernommen wird.
Dasselbe gilt fir eigenméachtige Abanderungen
der Software oder Konfiguration ohne
Einverstandnis des Auftragnehmers.

17. Zusatzliche Bestimmungen fiir
Vertragsverhaltnisse mit
Wiederverkaufern (Reseller)

17.1 Wiederverkaufer verpflichten sich gegeniiber
dem Auftragnehmer, die in diesen Allgemeinen
Geschéftsbedingungen ibernommenen
Verpflichtungen aufzuerlegen. Wiederverkaufer
haften dem Auftragnehmer fir Schaden, die
diesem aus Verletzungen dieser Verpflichtung
durch Kunden (Auftraggeber) des Auftraggebers
entstehen.

18. Rechtswahl, Gerichtsstand

18.1 Sofern nicht anders vereinbart und
vorbehaltlich zwingender Bestimmungen des
Konsumentenschutzgesetzes gelten die zwischen

Vollkaufleuten anzuwendenden gesetzlichen
Bestimmungen. Fur Vertragsbeziehungen mit
Verbrauchern im Sinne des
Konsumentenschutzgesetzes gelten die
Bestimmungen dieser Allgemeinen

Geschaftsbedingungen nur insoweit, als das
Konsumentenschutzgesetz nicht zwingend andere
Bestimmungen vorsieht.

18.2  Gerichtsstand ist der Sitz des
Auftragnehmers. Es gilt 6sterreichisches Recht.
19. Formerfordernis

19.1 Alle dieses Vertragsverhdltnis betreffenden
Mitteilungen und Erklarungen sind nur giiltig,
wenn sie schriftlich erfolgen.

20. Vergabe von Subauftragen

20.1 Der Auftragnehmer ist auf eigenes Risiko
erméachtigt, andere Unternehmen mit der

Erbringung von Leistungen aus diesem
Vertragsverhiltnis zu beauftragen. Ein
unmittelbares  Vertragsverhaltnis  zwischen

Auftraggeber und dem vom Auftragnehmer
beauftragten Subauftragnehmer kommt dadurch
nicht zustande, es sei denn, der Auftraggeber
hatte den Auftragnehmer angewiesen, den
weiteren  Auftragnehmer in seinem (des
Auftraggebers) Namen zu beauftragen. In
letzterem Fall haftet der Auftragnehmer nur fir
Auswahlverschulden, es sei denn, der
Auftraggeber hatte ihn zur Wahl eines
bestimmten Auftragnehmers angewiesen.

21. Schlussbestimmungen

21.1 Sollten eine oder mehrere Bestimmungen des
Vertrags ganz oder teilweise unwirksam oder
nicht durchfiihrbar sein oder werden, so wird die
Glltigkeit der tbrigen Bestimmungen hierdurch
nicht  berlhrt. Die  unwirksame  oder
undurchfiihrbare Bestimmung ist durch eine
sinngemdRe glltige Regelung zu ersetzen, die
dem wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen
oder undurchfiihrbaren Klausel am néachsten
kommt.
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